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FERNWARME AUS SICHT DES
VERBRAUCHERSCHUTZES

Sitzung 6 der Reihe Wéarme vor zwolf



WAS IST FERNWARME?
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Fernwarmericklauf (abgekihltes Wasser)
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WIE WIRD FERNWARME ERZEUGT?

POLITISCHES ZIEL.:
Erhohung des Anteils von klimaneutral erzeugter Warme auf 50 % bis 2030.

Braunkohle
5,8 % Abfall (nicht biogen)
8,6 %

Steinkohle 14,3 %

Sonstige 0,6 %
Mineralél 1,0 %

Biomasse 9,2 %

Erneuerbare:
17,5%

biogener Siedlungsabfall 7,5 %

Erdgas 46,7 %

Geo- und Solarthermie 0,9 %
Abwdrme

5,6 %

*der Wdrmeversorger sowie Einspeisungen von Industrie und Sonstigen
**vorldufige Zahlen, teilweise geschdtzt

Quellen: Statistische Bundesamt, Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.; Stand 12/2021 verbraucherzentrale
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DER FERNWARME-MARKT IN DEUTSCHLAND

Beheizungsstruktur des Wohnungsbestandes in Deutschland 2021

Anteile der genutzten Energietrager in %

Sonstige® (6,2%)
10-Jahre-Riickblick bis heute - Entwicklung der Beheizungsstruktur im Wohnungsneubau': Baugenehmigungen
Anteile der Energietrager in %

W Gas* [ Elektro-Warmepumpen [l Fernwarme [l Strom [l Holz/Holzpellets | Solarthermie [l Heizél [l Sonstige

Jan-Mai22 [ER3 52 ||

2021 26,2 45 ||
2020 33,2 244 41 ||
2019 36,7 26,8 42
Wohnungsbestand o - : . I
Gas? (49,5%) -
42,9 Mio.") 2018 38,6 25,2 44 ||
2017 393 252 55 | |
2016 442 24,0 53 | |

Heizol (24,8%) —

2015 50,3 208 53 ||
Elektro- 2014 49,9 21,5 l
Warmepumpen (2,8%) 2013 483 19,8 6.4 .
Strom (2,6%) 2012 485 63 ||
= / ! zum Bau genehmigte neue Wohneinheiten in neu zu errichtenden Wohngebauden, primare Heizenergie
Fernwéarme (14,1%) g igt i g pri g

Z einschlieflich Biomethan

. Stand: 08/2022
! Anzahl der Wohnungen in Gebduden mit Wohnraum; Heizung vorhanden "

2 einschlieflich Biomethan und Flissiggas Quelle: Statistische Landesamter - Daten - Einbetten - Grafik bdeUJ
Eryie s Leben
? Holz, Holzpellets, sonstige Biomasse, Koks/Kohle, sonstige Heizenergie

Stand: 07/2022

Quelle: BDEW: teilweise geschatzt - Daten - Grafik bdew

Enengle. Waaser, Leben,
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PROBLEME AUS VERBRAUCHERSICHT

STROM UND GAS FERNWARME

Funktionierender Wettbewerb Unregulierter Monopolmarkt

- Verbraucher:innen kdnnen einfach zwischen —> Es existiert kein Wettbewerb innerhalb eines
verschiedenen Tarifen und Versorgern wechseln Netzes, Verbrauchwe:innen haben keine Wahl

zwischen verschiedenen Anbietern.

- Extremform: Anschluss und Benutzungszwang,
hier noch nicht einmal die Moglichkeit, zu einer
anderen Heizungsform zu wechseln
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PROBLEME AUS VERBRAUCHERSICHT

STROM UND GAS FERNWARME

Hohe Verbraucherschutzstandards Niedrige Verbraucherschutzstandards

- Vertragslaufzeiten von 1-2 Jahre, anschliel3end - Lange Erstlaufzeiten und automatische
monatlich kundbar Verlangerungen der Liefervertrage

- Oftmals Preisgarantien wahrend der Erstlaufzeit - Kein Sonderkundigungsrecht bei einseitigen

- Sonderkiindigungsrecht bei Preiserhohungen Vertragsénderungen, z.B. Anderung der

> Moglichkeit, die Schlichtungsstelle Energie Preisanderungsklausein

einzuschalten - Kein Schlichtungsverfahren
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PROBLEME AUS VERBRAUCHERSICHT

STROM UND GAS
Zufriedenstellende Transparenz
-> Mitteilung bei Preisanderungen

- Pflicht Zusammensetzung der Preise verstandlich
darzulegen (ABER: auch kein Einblick in
Kostenstruktur der Unternehmen)

> Uberblick iber Anbieter und Preise leicht zu
erlangen

- Verpflichtende Angaben zu Erzeugung und
Umweltwirkung

© 2023 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

FERNWARME
Mangelnde Transparenz

- Keine Benachrichtigung bei automatischer
Preisanpassung durch Anwendung von
Preisanpassungsklauseln

- Formeln zur Berechnung der Preise oft nur
schwierig nachzuvollziehen

> Fehlender Uberblick liber Netze und Preise

- Seit Oktober 2021 neue Transparenzvorschriften,
z.T. nur unvollstandig umgesetzt
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HERAUSFORDERUNGEN

1. HOCHLAUF
2. DEKARBONISIERUNG

3. AKZEPTANZ BEI DEN VERBRAUCHER:INNEN
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VIELEN DANK FUR EURE AUFMERKSAMKEIT!
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